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ie Marke Viking steht fiir Innovation

und Qualitit. Sicherheit, Zuverlis-

sigkeit und einfache Handhabung

machen Viking-Ceréte zu unverzicht-
baren Helfern fir jeden Garten. Die Produk-
te des osterreichischen Unternehmens sind
hochwertig und weisen eine lange Lebensdau-
er auf. Durch intensiven Erfahrungsaustausch
mit den Kunden hat man das Ohr am Markt
und kennt deren Wiinsche und Anforderun-
gen. 1981 in Kufstein, Osterreich, gegriindet,
konnte bis heute die Produktion kontinuierlich
ausgebaut werden. 1992 trat die Stihl Gruppe
dem Unternehmen bei und vervollstindigte
das Gartengerite-Sortiment. Das Unterneh-
men produziert und vertreibt heute Rasen-
méher, Robotermiher, Rasentraktoren, Verti-
kutierer, Garten-Hicksler sowie Motorhacken.
Viking genieft bei Kunden in ganz Europa den
Ruf, ein innovativer und serviceorientierter
Anbieter zu sein. Der entscheidénde Baustein
hierfiir ist die bewdhrte Premium-Strategie
mit einem hohen Qualititsanspruch in allen
Bereichen, dies gilt auch fir die Software in
der Produktion. Aus diesem Grund machte
man sich auf die Suche nach einer umfassen-
den MES, die sukzessive den sich andernden
Bedingungen des Marktes angepasst werden
kann. Findig wurde man im Internet. Dort
stiefd man auf GFOS aus Essen und ihren 8s-
terreichischen Partner ISG.

Anforderungen an ein MES

WWirwollten iiber die Ist-Situation in unse-
rer Montage Bescheid wissen. Unser Ziel war
es, auf Knopfdruck zu sehen, was wir gerade
produzieren und wo wir in Bezug auf unsere
Planung stehen, um kurzfristig eingreifen zu
kénnen®, erldutert |ohannes Pfister, Projekt-
leiter MES im Hause Viking, Hinzu kam der
Wunsch, Stillstandszeiten sowie Riistzeiten

| je Anlage bzw. je Produkt zu kennen und im

Ergebnis zu wissen, welche Kosten je Produkt
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entstehen. Keine leichten Anforderungen bei
einem Produzenten wie Viking, der zuvor
mithilfe van Excel die entsprechenden Daten
erfasst hat. Gesucht wurde eine MES-Stan-
dardsoftware, die aber dennoch in der Lage
sein sollte, den spezifischen Anforderungen
des Herstellers von Rasenmihern gerecht zu
werden. Aufmerksam wurde man durch eine
Recherche im Internet auf das Angebot des
Essener Softwarehauses GFOS, Das gesuchte
MES-System sollte sich reibungslos in die be-
stehende IT-Landschaft (SAP als ERP-System)
integrieren, was mit GFOS-Production ven
GFOS gelang. Auch Anforderungen tiber den
von SAP als Standard definierten Schnittstel-
lenumfang konnten dank flexibler Parametrie-
rungs- und Programmierungsmaglichkeiten
abgedeckt werden. ,GFOS-Production deckt
unsere Anforderungen umfassend ab und
kann kontinuierlich mit uns sowie unseren
Anforderungen wachsen. Obwohl es sich um
eine Standardsoftware handelt, ist es moglich,
sie durch zahlreiche Parametrierungen und
auch einzelne Programmierungen genau an
unsere Bediirfnisse anzupassen und unsere
Produktionsprozesse exakt abzubilden®, er-
ldutert Pfister die Entscheidung fiir das Pro-
dukt aus Essen. Hiervon kohnte man sich in
ausfthrlichen Prasentationen und Workshops
eingehend tiberzeugen. Als besonders vorteil-
haft bewerteten die Gartengeratehersteller die
modulare Gestaltung der Software, die suk-
zessive nach Bedarf ausgebaut werden kann,

Nachdem in gemeinsamen Arbeitsgespri-
chen zunichst ein Pflichtenheft erstellt wurde,
ging es an die Umsetzung. Bereits in der Phase
der Pflichtenhefterstellung war man in einem
engen, konstruktiven Dialog. Die Einfiihrung
des Systems erfolgte zunichst testweise an
einem Arbeitsplatz. Hier sammelte man iiber
einen Zeitraum von zwei Monaten Erfahrun-
gen und nahm erforderliche Ablaufoptimie-
rungen vor. ,Eine MES ldsst sich nicht auf
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Knopfdruck einflhren", bringt es Phster auf
den Punkt. Nattrlich gab es zunéchst kleine-
re Schwierigkeiten. Beispielsweise taten sich
die Werker zu Beginn mit der Handhabung
des Systems mitunter nicht leicht. Hier hal-
fen umfangreiche Schulungen und intensive
Cespriche. ,Auch wenn man sich im Vorfeld
intensiv austauscht, kammt es im Echtbetrieb
immer wieder zu Dingen, die einfach nicht ab-
sehbar sind. Hier sind wir als Berater gefragt,
Wir miissen im Dialog bleiben, und aktiv dabei
unterstiitzen, bis Erfahrungen im Umgang mit
der neuen Software vorliegen®, so die Erfah-
rungen der Essener.

Schon nach nur kurzer Zeit mit dem neu-
en System haben sich deutliche Verbesserun-
gen herauskristallisiert. Die Produktionsablau-
fe werden nunmehr ganzheitlich transparent
dargestellt und die gewtinschten Daten sind
immer zeitnah tber das Online-Maonitoring
verfligbar. ,,In unserer Fertigung hangen gro-
Be Monitore, auf denen jeder Mitarbeiter den
Produktionsfortschritt bzw. den Maschinen-
status erkennen kann. So haben wir immer ak-
tuell die Ist-Situation im Blick und kénnen bei
Abweichungen kurzfristig reagieren", macht
der &sterreichische Projektleiter deutlich.
Die Auftragsmeldung erfolgt den ganzen Tag
tiber zeitnah, so dass eine tagesaktuelle Fer-
tigungsplanung méglich ist. Der Planungsho-
rizont der Produktion wird insgesamt vergro-
Bert und deutlich flexibler. Zusatzlich werden
Bottlenecks" im tiglichen Produktionsablauf
schneller sichtbar. Produktionskapazitdten
kénnen deutlich flexibler ausgelastet werden.
Korrekturen sind kaum noch erforderlich. Sie
beschrinken sich zumeist darauf, dass die Mit-
arbeiter vergessen, sich an ihrem Arbeitsplatz
abzumelden, was jedoch praktisch ‘nie vor-
kommt. Ebenso kénnen Zeitkorrekturen bei
Wartungen erforderlich werden, wenn Auftra-
ge zu spit freigegeben bzw. zugeteilt wurden.
Da das Systern Korrekturen unmittelbar einfor-
dert, bevor weitergearbeitet werden kann, hat
sich die Zahl der fehlerhaften Eingaben bzw.
des Vergessens deutlich reduziert. In Lang:
kampfen/Kufstein werden alle Produktivdaten
erfasst und regelmifiig ausgewertet. Wichtig
sind den Osterreichern vor allem die Kennzif-
fern zum Leistungsgrad sowie die Verlustzei-
ten bzw. die Stillstinde. Auch die Mitarbeiter
sind inzwischen von der guten Leistung des
Essener Produktes iiberzeugt. Yor und wih-
rend der Einfilhrung gab es intern durchaus
auch skeptische und kritische Stimmen. Ein
derartiges System wird nicht von allen Seiten
als positiv empfunden. Viele Kollegen sehen
dies auch als Kontrollinstrument. Vielfach
wurde auch der Nutzen einer vermeintlichen
Mehrbelastung gegeniibergestellt. Dies hat
sich Stand heute gedndert. GFOS-Production
leistet hervorragende Arbeit. Besonders von
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der Anzeige des Produktionsgeschehens an
den Monitoren sind die Mitarbeiter angetarn,
reduziert dies deutlich die Zahl der Missver-
stindnisse oder Fehler”, so Pfister. Insbeson-
dere beim Modul QS waren die Mitarbeiter
sehr skeptisch. Die Angst vor der Kontrolle der
Arbeitsqualitit fiihrte zunichst zu einer Ableh-
nung der Software. Erst als diese umfassend
lief, erkannten die Mitarbeiter die Chancen,
die ihnen das System bietet. Hierzu ist neben
der deutlichen Reduktion der Fehlerquellen
auch die Steigerung der Leistungsfahigkeit der
Mitarbeiter zu nennen.

Die Ziele, eine einheitliche Datenbasis zu
erhalten, um sowohl die Ist-Situaticn als auch
die Soll-Situation besser beurteilen zu kon-
nen, wurden klar erreicht. Zudem konnte die
Fehlerquote deutlich reduziert werden ,Wir
nutzen das MES der GFOS intensiv fiir unser
Controlling. Die erforderlichen Auswertungen
liegen vor und zeigen uns Handlungsbedarf
punktgenau auf. Wir konnten so unsere Effi-
zienz deutlich steigern und wissen immer ge-
nau, wo wir stehen", schliefst Johannes Pfister
seine Erlauterungen. Wichtig ist dem Projekt-
leiter der Hinweis, dass die Qualitat des Be-
raters fiir die Durchfithrung eines solchen Pro-
jektes entscheidend ist. Dessen Kompetenz

Beim Hersteller von
Gartenmaschinen sollte
sich das MES-System
reibungslos in das SAP-
ERP-Systern integrieren.

und Einfiihlungsvermégen entscheiden iber |

Erfolg bzw. Misserfolg und die Dauer der Im-
plementierung der MES-Software.

www.gfos.com
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