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Flughaten mit PEP

Optimierte Personaleinsatzplanung in Salzburg

Auf rund 178 Heklar erstreckt sich das Gelande der Salzbur-
ger Flughafen GmbH. Mehr als 320 Mitarbeiter sorgen fiir die
Zufriedenheit der rund 1,9 Millionen Passagiere pro Jahr. 1926
wurde auf ehemaligen militdrischenn Nutzflachen der erste
stadtische Flugplatz in Salzburg gegriindet und hat sich im Lau-
fe der Jahre zum wichtigsten Regionalflughafen Osterreichs
entwickelt. Es ist selbstverstandlich, dass flr die Sicherheit und
Zufriedenheit der Fluggdste ein optimaler Mitarbeitereinsatz
unerldsslich ist. Ohne optimale technische Hilfe ist diese Auf-
gabe heute nicht mehr zu bewdltigen, Aus diesem Grund setzt
die Salzburger Flughafen GmbH eine softwarebasierte Zeiter
fassungs- und Personaleinsatzplanungslosung ein um Ablaufe,
die frither manuell durchgefihrl wurden, zu automatisieren.

Riickblick

Vor der Einfihrung des neuen Systems wurden die Arbeits-
zeiten der Mitarbeiter mit St_empelkarten erfasst und durch
mechanische Stempeluhren dokumentiert. Im Rahmen ven
Auftragsarbeiten geleistete Stunden erfassten die Verantwort-
lichen manuell in einer selbsterstellten Access-Applikation,
anschlieflend wurden die Daten tber eine Schnittstelle da-
teibasierend in das vorhandene ERP-System libergeben. Ganz
dhnlich sah es bei der Personaleinsatzplanung aus. Hier wur
den samtliche Mitarbeiter manuell auf Excel-Basis eingeteilt
— ein enormer administrativer Aufwand. Kurzum beschloss die
Salzburger Flughafen GmbH, diese Situation durch die Einfih-
rung einer zeitgemifien Softwarelosung zu verbessern. Die Su-
che nach einem geeigneten System begann:

Anforderungen

Zundchst wurden eine Aus-
schreibung erstellt und erste
Recherchen nach einem geeig-
neten Anbieter durchgefiinrt.
Von dem neuen System wver-
sprach man sich in Salzburg
viel und die zu erflillenden An-
forderungen waren entspre-
chend hoch.

Der Flughafen ist in drei Ge-
sellschaften unterteilt: Die
Salzburger Flughafen GmbH,
die 100 Prozent Tochter Salz-
burger Airport Services GmbH
und die 85 Prozent Tochter Car-
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port Parkmanagement GmbH. In allen Bereichen sind sowohl
feste Mitarbeiter als auch Aushilfskrafte beschaftigt. Insgesamt
kommen so 265 Festangestellte und 65 Aushilfen zusammen.
Vom gesuchten System mussten nicht nur sdmtliche 330 Mit-
arbeiter erfasst werden konnen, es sollte auch in der Lage sein,
sowohl feste Arbeitszeitmodelle als auch Schicht- und rotie-
rende Dienste abzubilden. Doch damit nichl genug: ,Bei uns in
Osterreich unterliegen die Flughdfen sehr umfangreichen kol
lektivwertraglichen Regelungen und Betriebsvereinbarungen,
die selbstverstandlich Berlicksichtigung finden mussen. Auch
unser multifunktional eingesetztes Personal stellt eine an-
spruchsvolle Besonderheit sowohl fiir die Zeiterfassung als
auch fiir die Personaleinsatzplanung dar”, erlautert der fir das
Projekt verantwortliche [T-Project & System Manager Ing, Ale-
xander Munch. Einige multifunktionale Mitarbeiter werden am
Salzburger Flughafen zum Beispiel gleichzeitig fiir den Ram-
pen- und den Feuerwehrdienst eingeteill. Von einer aulomati-
sierten Personaleinsatzplanungs-Software erwartete der Flug-
hafen vor allemn eine Optimierung des Planungsprozesses und
eine deutliche Reduktion des administrativenr Aufwands, um
Ressourcen fur andere Bereiche zu gewinnen, Fir die optima-
le Abdeckung der Betriebszell sollte das gesuchle System in der
Lage sein, nicht nur behérdliche und gesetzliche Auflagen wie
z.B. Ruhezeiten in die Planung einzubeziehen, sondern selbst
verstindlich auch den aktuellen Flugplan. Die Basis der Pla-
nung ist der bestehende Personalbedarf des Flughafens. Dieser
ergibt sich durch die Betriebspflicht und die behardlichen Auf-
lagen. Sofern der Bedarf in Algorithmen definierbar ist, sollte
er also im System als Mindestbedarf gepflegt werden kénnen
Dariiber hinaus sellte durch das System eine gerechtere Vertei-
lung der Schichten erfolgen, um die Mitarbeiterzufriedenheit
zu erhohen. Die erfassten Daten sollten auflerdem uber eine
Schnittstelle dem vorhandenen Lohn- und Gehaltssystern zur
Verfugung gestellt werden, um auch hier den Arbeitsaufwand
ZU VEITingern

Nach grundlicher Recherche entschieden sich die Salzburger fir
das Softwaresystem X/TIME des Esserier Softwarehauses GFOS,
W/TIME erfilit alle unsere Anforderungen und bietet dariiber
hinaus hervorragende Funktionalitdten und das beste Preis-Lei-
stungsverhaltnis”, begrindet Miinch die Entscheidung,

Einfithrung

Die Zeitwirtschaftssoftware und die Personaleinsatzplanung
wurden auf unterschiedliche Art implementiert Wahrend die
Zeitwirtschaftsldsung nach einém unternehmensweiten Test
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betrieb flachendeckend in Betrieb ging, wurde bzw. wird die
Personaleinsatzplanung Bereich fur Bereich individuell akli-

viert. Derzeit werden etwa 50 Mitarbeiter aus den Bereichen
Fracht, Reinigung, Security, Carport und General Aviation Cen-
ter mit X/TIME-PEP geplant — die Zahl steigt stetig. Zeitnah sol-
len die Mitarbeiter des Airport Control Centers, der Feuerwehr,
des Bodenverkehrsdiensts und der Werkstitten felgen. Bei der
Einfithrung mussten einige unerwartete Hindernisse Uber-
wunden werden: Es war fiir die Personalplanung eine grofte
Herausforderung, alle Fachabteilungen auf einen Nenner zu
bringen, also alle notwendigen Parametrierungen gemeinsam
zu definieren”, beschreibt Miinch die Einfiihrungssituation.
Aufierdern kam es wahrend der Einfuhrungsphase zu internen
Umstrukturierungsprozessen des Flughafens, weshalb sich das
Projekt verzogerte. Die Komplexitat des Projektes hat auch dazu
pefiihrt, dass es zu Beginn der Einfihrung Schwierigkeiten
gab. Beide Seiten mussten hier aufeinander zu gehen und aus-
fithrlich miteinander sprecher. So konnten die Fehler, die zu
einem Grofiteil auf fehlerhafte Kormmunikation zuriickzufiih-
ren waren, beseitigt werden. Soweh! Anbieter als auch Kunde
mussten sich aufeinancer einstellen. Bel einem Projekt solcher
Grofie, das zudem noch Anderungsprozessen unterworfen is,
konnen Schwierigkeiten nicht immer vorhergesehen werden.
Daher waren und sind ausfahrliche Kemmunikation sowie die
schrittweise Einfuhrung probate Mittel, um grofiere Storfalle
zu vermeiden.

X/TIME im Einsatz

Heute werden die Zeiten sdmtlicher Mitarbeiter Uber X/TIME
erfasst. In grofiem Umifang kommt dabei die Workflow-Kompo-
nente zum Einsatz. ,Fast alle Mitarbeiter, die liber einen Com-
puterarbeitsplatz verfiigen, nutzen sie zu internen formellen
Abwicklungen wie zum Beispiel Urlaubsanfrage. Dag spart Zeit
und Papieraufwand fiir Mitarbeiter und Vorgesetzte”, so Robert
Seebacher, Personalchet des Salzburg Airport.

Die Personaleinsatzplanung erfolgt anhand festgelegler Mil-
arbeitergruppen, die eine Grofle von maximal 20 Personen
haben. Eine Gruppe wird dann von je einem Planungsverant-
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wortlichen wverwaltet. Momentan nutzt der Flughafen noch
nicht die Wunschbuchfunktion des Systems. Mit dieser hatten
die Mitarbeiter die Moglichkeit, Ihre bevorzugten Schichlen zu
benennen, die dann automatisch bei der Planung beriicksichti-
gt wirden. Zurzeit wenden sich die Mitarbeiter niit thren Ein-
satzwiinschen noch an die jeweils zustandigen FPlaner, die die
Winsche dann manuell in die Planung einbeziehen. Die Ein-
salzzeiten werden den Mitarbeitern dann in Papierform iiber
einen entsprechenden Aushang mitgeteilt.

Bereits heute konnen deutliche Verbesserungen durch die
Systemeinfithrung verzeichnet werden. Die elekironische Er-
fassung und Dokwmentation der Arbeitszeiten etwa hat den
manuellen Aufwand enorm verringert. letzt kdrmen die Daten
zentral administriert und jederzeit in Echtzeit eingesehen wer-
den. ,Aufierdem bietet X/TIME die Moglichkeit, automatisier-
te Auswertungen kurzfristig zu erstellen und diese in Excel zu
exportieren”, zeigt sich Munch zufrieden. Die Auswerfungen
stehen dann fOr andere Bereiche zur Verfligung — die Mehi-
facherfassung von Daten entfallt. Durch die vorhandene Work-
flow-Komponente des Systerns konnte auch der Papieraufwand
zu Dokumentationszwecken reduziert werden.

B e e e IR Vol
JDas Systern rechnet sich schon jetzt fiir uns. Besonders profi-
tieren wir von seinen nachgelagerten Funktionalitdten, die uns
bei Auswertungen und der Personalabrechnung sehr zugute
kommen. Ich denke, dass sich das System ca. funf Jahre nach
der flichendeckenden Implementierung amortisiert haben
wird. Es ist Thr uns somit eine sinnvolle zukunftsgerichtete n-
vestition®, ist der X/TIME-Verantwortliche Miinch zuversicht-
lich. Auch die Mitarbeiter stehen dem Systern aufgrund der
zahlreichen Vorzuge nach anfanglicher Skepsis nun positiv ge-
geniiber. Noch ist das Projekt nicht abgeschlossen: ,Auch nach
dem vollstandigen Roll-Out der Personaleinsatzplanung wird ¢s
Erweiterungen geben. Diese werden sich dann nach den indivi-
duellen Wiinschen der Fachabteilungen richten. Doch zunachst
ist unser Ziel fir 2008, alle Bereiche tiber die elektronische Per-
sonaleinsatzplanung zu verwalten, um so Ressourcen fur an
dere Aufgaben freizuschaufeln”, fasst Miinch den derzeitigen
Stand zusammen.
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