DATENMANAGEMENT | SPECIAL

Da bei einem Lichttechnikspezialis-
ten das Altsystem die gestiegenen
Anforderungen an ein modernes
Zeitwirtschaftssystem mit Work-
flow, Zutritt und einer Personalein-
satzplanung nicht mehr erfiillte,
machte man sich auf die Suche
nach einer zukunftsorientierten
Alternative. Die Lésung fiir die
anspruchsvolle Aufgabenstellung
u.a. mit zahlreichen nebeneinander
existierenden Zeitmodellen wurde
innerhalb von vier Monaten imple-
mentiert und lduft seither zur
Zufriedenheit des Anwenders.
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Seit 140 Jahren ist B]B in der Lichttechnik zu
Hause. Mit Petroleumleuchten gestartet, ist
das Kerngeschift inzwischen die elektrische
Verbindung zwischen Stromquelle und Lam-
pe. Heute werden neue, anwenderfreund-
liche Fassungssysteme, Klemmen und Schal-
ter fiir Mérkte in der ganzen Welt angefertigt.
Hinzu gekommen ist der Geschiftsbereich
»ADS Automation”, Hier werden kundenspe-
zifische Anlagen zur Automatisierung der
Leuchtenfertigung entwickelt, gebaut und
geliefert. Das dritte Standbein der Sauerlan-
der sind Beleuchtungslsungen fiir Hausge-
rite, die von nahezu allen bedeutenden Her-
stellern der Welt eingesetzt werden.

Fiir BJB gilt der Leitsatz, dass man mit
kontinuierlichen Innovationen und welt-
weiter Priasenz stets die Ndhe zum Kunden
sucht sowie gemeinsam mit groien Ent-
wicklungspartnern Fortschritte in der Licht-
und Leuchtentechnik macht. Diesen hohen
Anspruch stellt BJB auch an die Software,
die man im Unternehmen einsetzt. Daher
werden hier Zuverlédssigkeit und Innovati-
onskraft grofs geschrieben.

Gesucht: innovative
Zeiterfassung

Da das Altsystem die gestiegenen Anforde-
rungen an ein modernes Zeitwirtschaftssys-
tem mit integriertem Workflow, Zutritt und
einer Personaleinsatzplanung nicht mehr

Bild 1: Die umfassenden Workflow-Funktiona-
litdten der Software férdern den Zugriff der
Mitarbeiter und deren Selbstbestimmung
nachhaltig

erfiillte, machte man sich auf die Suche
nach einer zukunftsorientierten Alternative.
Schliefilich léste X/ TIME des Essener Soft-
warehauses GFOS die bestehende Zeiter-
fassung beim sauerlindischen Zulieferer
fiir die Leuchten- und Hausgeriteindustrie
ab. Das System wurde sowohl am Haupisitz
in Arnsberg als auch bei der Tochter Mellert
in Bretten installiert.

GFOS hatte sich 2009 am Ausschrei-
bungsverfahren fiir Zeitwirtschaftssysteme
beteiligt. Die Entscheidung fiel zugunsten
des Essener Anbieters, weil die meisten An-
forderungen des Lastenheftes erfllt
wurden. Zudem {iberzeugten sowohl die
anschlieffende Produktpriisentationen mit
Fallbeispielen als auch der Besuch eines
Referenzkunden: , Last-but-not-least waren
wir auch noch vom guten Preis-/Leistungs-
verhiltnis iiberzeugt’, erldutert Horst
Hufenbach, Leiter Personal im Hause BJB.

Anspruchsvolle
Aufgabenstellung

Die zu lésende Aufgabe ist recht anspruchs-
voll, da zahlreiche Zeitmodelle nebenein-
ander existieren. So finden sich verschie-
dene Schichtsysteme mit Frith-, Spit- und
Nachtschicht sowie unterschiedliche Rhyth-
men. Dabei wird in fast allen Bereichen des
Unternehmens, sowohlim kaufméinnischen
wie auch im gewerblichen Bereich, in Gleit-
zeit gearbeitet. Allerdings gibt es in einzel-
nen Abteilungen ebenso wie auch bei den
technischen Auszubildenden im Unterneh-
men feste Arbeitszeiten. Hinzu kommen
variable Schichtrhythmen und die Beriick-
sichtigung von Springern, die die Zeitmo-
delle automatisch erkennen sollen.

Bei BJB werden Kostenstellen und Kos-
tenarten am Zeiterfassungsterminal bzw,
mittels Workflow erfasst. Dadurch kann eine
Bewertung der Personalzeit auf Basis von
Tddgkeiten (Kostenarten) durchgefiihrt wer-
den. Kostenstellen sowie Kostenarten bilden
im Unternehmen die Grundlage fiir ein um-
fassendes und projekigenaues Controlling,
Zudem ermittelt das Unternehmen differen-
zierte Zuschlige fiir Mehrarbeit, Lirm,



Samstags- und Sonntagszulagen sowie Be-
reitschaftsdienste. Diese Daten miissen sau-
ber berechnet und fiir das Abrechnungssys-
tem aufbereitet werden. Die Qualitat der
Lohndatenaufbereitung ist sehr wichtig, da
fiir jede Abrechnung und vor allem Riick-
rechnung extra an den externen Entgeltab-
rechner gezahlt werden muss. Die Anforde-
rungen an die neue Zeitwirtschaft gehen so-
mit iiber die Abbildung aller gesetzlichen
und tarifvertraglichen Bestimmungen sowie
der Betriebsvereinbarungen hinaus.

Die komplexen Details des Gesamtpro-
jektes bestehend aus Zeiterfassung, Zutritt
und Personaleinsatzplanung wurden zu-
niichst in einem Pflichtenheft erfasst. Er-
ginzend entschloss man sich fiir die umfas-
senden Workflow-Funktionalititen der
Software. Der Zugriff der Mitarbeiter und
deren Selbstbestimmung sollte so nachhal-
tig geférdert werden. Inzwischen wird der
Webclient von fast allen Mitarbeitern ge-
nutzt. ,Gerade in Bereichen mit vielen Mit-

Durch die Workflow-Funktio-
nalititen der neu eingefiihrten
Softwareldsung haben sich
grofie Zeitersparnisse ergeben

arbeitern stellt dies eine erhebliche Verein-
fachung des Beantragungsverfahrens von
Urlaubsantriigen etc. dar’, macht Hufen-
bach deutlich.

Die Einfithrung des Systems erfolgte im
Testbetrieb in mehreren Bereichen des Un-
ternehmens, darunter Contischicht, Gleit-
zeit, Teilzeit etc. Zudem bildete man gleich-
zeitig Beispielfille im eigens dafiir instal-
lierten Testsystem ab. Die Einfithrung der
Zeitwirtschaft mit dem Workflow dauerte
dabei vom Kick-off bis zum Go-live rund
vier Monate. Wie immer, wenn eine neue
Software eingefiihrt wird, kam es auch in
diesem Projekt zu kleineren Stolpersteinen
zu Beginn. In engem Dialog zwischen BJB
und GFOS konnten diese aber unmittelbar
beseitigt werden.

Personaleinsatzplanung sorgt
fiir zuverlidssige Schichtplanung

BIB entschloss sich fiir die umfassende Per-
sonaleinsatzplanung der GFOS, um zukiinf-
tig fiir die Anforderungen des Marktes ge-
riistet zu sein. In Armsberg entschied man
sich fiir eine schichtbezogene Personalein-
satzplanung in allen Fertigungsbereichen
(Kunststoffverarbeitung, Montage sowie
Werkzeugbau), aber auch im Versand und
der Instandhaltung. Die Planung des Perso-
naleinsatzes erfolgt auf Arbeitsplatzebene
recht differenziert und detailliert. Hierbei
miissen Qualifikationen ebenso beriicksich-
tigt werden wie verschiedene Schichtgrup-
pen und die Planung von Zusatzschichten.
,Uns ist wichtig, dass wir die richtigen Per-
sonen an der richtigen Maschine in der rich-
tigen Schicht haben. Nur so kénnen wir
sicher sein, dass unsere z. T. recht komplexen
Produkte auch qualitiitsgesichert gefertigt
werden’, erliutert der Leiter Personal. Insge-
samt recht vielschichtige Anforderungen, die
nicht jedes System abbilden kann.

Die Einfiihrung der PEP dauerte netto
drei Monate mit Vorarbeiten, die von BJB
geleistet wurden. Im Rahmen des Projektes
ist ein umfassender Know-how-Transfer ge-
lungen, so dass B]B mittlerweile in der Lage
ist, selbstiindig Parametrierungen und Ein-
richtungen am System durchzufithren. Bei-
spielsweise haben Marc Wenzel (Projekt-
leiter Personalwesen) und Ingolf Bohmer
(Projektleiter IT) nahezu alleine den Roll-
out der Zeiterfassung fiir Mellert und auch
den Roll-out der PEP fiir weitere Fertigungs-
bereiche durchgefiihrt. Beide haben zudem
auch eine eigene Dokumentation fir die
Mitarbeiter erstellt.

Den Zutritt unter Kontrolle

Um ein einheitliches System im Unterneh-
men zu haben, setzt man auch bei der Zu-
trittskontrolle auf GFOS. X/TIME-ZUK hat
die bestehende Software abgeldst. Zielset-
zung einer solchen Zutrittskontrolle war da-
mals wie heute, Werksgeliinde und Verwal-
tungsgeb#ude vor unberechtigtem Zutritt

Bild 2: Die Planung des Personaleinsatzes
erfolgt differenziert und detailliert auf
Arbeitsplatzebene

zu schiitzen. Ausléser, sich grundsétzlich
fiir eine Zutrittskontrolle zu entscheiden,
waren seinerzeit Diebstihle und das Auffin-
den unberechtigter Personen auf dem
Werksgelédnde. Das ZK-System regelt den
Zutritt so, dass dieser zu bestimmten Zeiten
nur mit einem Ausweis-Chip erfolgen kann.
Der Zutritt zum Verwaltungsgebéude ist ge-
nerell auflerhalb der reguldren Arbeits-
zeiten nur mit besonderen Berechtigungen
méoglich. Die jeweiligen Berechtigungen
werden in der Personalabteilung vergeben.
Die bereits bestehende Losung wurde von
GFOS iibernommen. Urspriinglich erfolgte
die Planung durch eigenes Personal.

Fazit des Anwenders

yInsgesamt sind wir sehr zufrieden mit der
neuen Software” erliutert der Personallei-
ter. ,Insbesondere durch die Workflowfunlk-
tionalitiiten haben sich grofie Zeiterspar-
nisse ergeben. Zudem kénnen durch zahl-
reiche Auswertungsmaoglichkeiten Informa-
tionen zu den Arbeitszeiten sowohl von
Mitarbeitern, als auch von Vorgesetzten
und Zeitheauftragten jederzeit abgerufen
werden. Auch wenn der gesamte Nutzen
noch nicht abschliefend bewertet werden
kann, beziffert man die Einsparungen in der
Personalabteilung durch die Arbeitsentlas-
tung aktuell mit ca. 50 000 € pro Jahr. Die er-
hihte Datentransparenz zwischen den Ab-
teilungen ist fiir das gesamte Unternehmen
von grofsern Nutzen und erleichtert die Ar-
beit des Controllings deutlich. Hufenbach
geht davon aus, dass sich das System nach
ca. 2 Jahren amortisiert hat.
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